
 

 
 الجماعي على الحیاةالتأمین  عقد

 الشروط العامة
 SOLIDARITY ALLIANCE INSURANCE COMPANY )للتأمین سولدارتيسولدارتي للتأمین (صادر من قبل 

 (المسماة في ما یلي "الشركة")
 

 : تكوین العقد – 1 المادة
(طال�ب  البولیص�ة مال�كالمق�دم م�ن  طلبالو و الجداول المرفقة الإضافیة المنافعحق وملاالشروط العامة ھذه  إن

عق�د  تش�كل بمجملھ�ا ،في حال وجودھاالفردیة المؤمن علیھم  الأشخاص أو استمارات وطلبات التأمین، المتعاقد)
 .المذكورة فیھبین الأطراف التأمین الجماعي على الحیاة 

 

أو الغش حالة  في غیاب –ھم المؤمن علی الأشخاص أو من قبلالبولیصة  مالكمن قبل كافة التصریحات المقدمة 
أي  ل�رفضیُس�تخدم ول�ن التأمین،  یؤثر على صحة لن تصریحوأي  تعھدات تلیستعتبر تصریحات و –الاحتیال
 خطي.  مقدم بشكل، ما لم یكن مطالبة

 

 . وقف سریان أو فعالیة عقد التأمین ھذا، إلا في حالة عدم سداد قسط التأمینتی لن
 
 

فی�ھ، أو  قی�ود واردةع�ن أی�ة ش�روط أو  التن�ازلالت�أمین ھ�ذا، أو  عق�دل یع�دیر أو تغیصلاحیة توكیل  أيلا یملك 
 قسط التأمین أو ربط الشركة عن طریق إجراء أي وعد أو تمثیل. مھلة سداد تمدید

 

م�ن قب�ل  خ�لال ملح�ق موق�ع م�ن م�ا ل�م ی�تم اثبات�ھ ولس�اري المفع�ناف�ذاً والتأمین ھ�ذا  عقدیكون أي تغییر في  لن
 أح��دو  البولیص��ة مال��كأو ع��ن طری��ق التع��دیل الموق��ع م��ن قب��ل  ل��س الإدارة أو نائب��ھ أو الم��دیر الع��اممجرئ��یس 

 الشركة. عن  الأشخاص المفوضین بالتوقیع
 

 یب�ینما لم ، و المفرد و الجمع إن الضمائر الشخصیة أینما وردت في عقد التأمین ھذا تشیر إلى المذكر والمؤنث
 السیاق بشكل واضح عكس ذلك. 

 

 دمش�قص�باحاً ف�ي  12:01الوقت القیاس�ي ویعتبر  القوانین السوریة،وفق  تسري وتفسیر أحكام عقد التأمین ھذا
 . العقدالوقت الفعال (ساري المفعول) بخصوص أي تاریخ یشار الیھ في  ھو سوریا –
 

 والتقاریر:  السجلات – 2 المادة
یتض�من شخص من المؤمن علیھم في ظل ھذا العقد س�جلاً  الب التأمین) لكلط أو البولیصة (المتعاقد مالكیحفظ 

یج�ب عل�ى  وفق النموذج المعد من قبل الشركة أو المقب�ول ل�دیھا، زمة للتأمین لكل منھمالمعلومات التفصیلیة اللا
 عق�دبموج�ب  الم�ؤمن عل�یھمالشركة بشكل دوري تل�ك المعلوم�ات الخاص�ة بالأش�خاص  البولیصة أن یودع مالك

وعل�ى تحدی�د  ھ�ذا الت�أمین عق�دیمكن اعتباره بشكل معقول أن لھ تأثیر على إدارة التأمین بموج�ب  احسبمالتأمین 
 قسط التأمین.

 

ف�ي أي وق�ت من قبل الشركة  للاطلاع والتفحص متاحةالتي لھا تأثیر على التأمین وتلك البولیصة  مالكسجلات 
 معقول.

 أو غی�ر الناف�ذ الت�أمین المنتھ�ي تفع�للا و الساري المفع�ولالتأمین  لا تعطلفي حفظ السجلات  المطبعیةالأخطاء 
 یجب إجراء تسویة عادلة لقسط التأمین. كھذا لكن عند اكتشاف خطأ أو تجعلھ ساریاً،  لسبب آخر

 أقساط التأمین:  – 3 المادة
كة الت�ي ف�ي مكت�ب أو مكات�ب الش�ر البولیص�ة مال�كتك�ون م�ن قب�ل  ھ�ذا الت�أمین عق�دأقساط التأمین بموجب تدفع 

 من وقت لآخر. البولیصة مالكلذلك وتعلم بھا تخصصھا الشركة 
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 وإن أوق�ات اس�تحقاق الأقس�اط قابل�ة، ج�دول مواص�فات البولیص�ةكما ھو محدد ف�ي  وتدفعأقساط التأمین  تستحق
ب�دفعات س�نویة أو  لتص�بح تع�دیلھاتتض�من  والش�ركة البولیص�ة مال�كبین اتفاق خاص متبادل عن طریق للتعدیل 

 . او بتواریخ محددة نصف سنویة أو ربعیة أو شھریة
 

 
 : وانتھائھ التأمین عقد فسخ  - 4 المادة

 
 ھذه وأثناء فترة سریان التغطیة التأمینیة، وفي ، وقت أي في لھ المؤمن طلب على بناءً  الوثیقة ھذه إنھاء یجوز
عدد الأیام التي تم تغطیة الموظفین ستقوم شركة التأمین بخصم جزء من القسط المقكتسب یتناسب مع  الحالة

 .الممنوحة الأقساط على تكبدتھا قد التأمین شركة تكون قد أو كلف أي رسوم فیھا مضاف الیھ 
 حالة في ، الوثیقة ھذه إلغاء لشركة التأمین یجوز

 
 الموضح في جدول مواصفات الوثیقة القسط دفع عدم •
 علیھ للمؤمن الاحتیالي السلوك •
 .علیھ نالمؤمَّ  ملكیة نقل •

 لھ المؤمن إعطاء شركة التأمین على یجب ، أعلاه المذكورة للأحكام وفقًا شركة التأمین قبل من الإلغاء حالة في
 كما علیھ المؤمن عنوان إلى تسلیمھ یتم الذي المسجل البرید طریق عن الأقل على یومًا 60 قبل بالإلغاء إشعارًا

 .الوثیقة في موضح ھو
 
 

لشركة قس�ط الت�أمین ل بأن یسدد ملزماً  البولیصة مالك یكونتأمین خلال أو في نھایة مدة السماح، ال عقدإذا انتھى 
 خلال مدة السماح تلك.  نافذ أو ساري المفعولالتأمین  عقدلمدة التي كان فیھا ا عن

لزوائ�د م ض�بط وتس�ویة الی�ت ب�ھ مباش�رةسولدارتي في قسط التأمین یتوجب إعلام شركة إن أي تفاوت أو تناقض 
 أو النواقص.

 
 

 العملة:  – 5 المادة
تجرى بنفس العملة الت�ي ت�م ق�بض أقس�اط الت�أمین بھ�ا م�ن  ھذا التأمین عقدالدفعات من قبل الشركة بموجب  كافة

بموج�ب اتف�اق غی�ر ذل�ك  الاتف�اق عل�ى، م�ا ل�م ی�تم العق�د قبل الشركة فیما یخص تأمین المؤمن علیھ بموجب ھ�ذا
 والشركة.  البولیصة مالكبین خاص متبادل 

 
 

 عدم المشاركة:  – 6المادة 
 بفائض أرباح الشركة.  لا یتضمن عقد التأمین ھذا أیة مشاركة

 
 

 التعدیلات: – 7المادة 
المس�اھمة  للت�أمینس�ولدارتي  ش�ركة لن تكون أی�ة تع�دیلات عل�ى عق�د الت�أمین ناف�ذة م�ا ل�م تص�دق وتق�ر م�ن قب�ل

 إلى ھذا العقد وفق ما یلي:یدعم أو یرفق ار أو الإقرالمغفلة، وھذه المصادقة 
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وإن تأكی�د أو بری�د الكترون�ي. : ویتم ذلك إما بفاكس أو كت�اب الأشخاص المؤمن علیھمحذف أو إضافة  .1
یج�ب  كتغیی�رات تغطی�ة الت�أمین الأخ�رى مع كافة تفاصیل التغییرات للحذف أو الإضافةالتاریخ الفعلي 

 .بالكتاأن تبلغ للشركة مباشرة بنفس 
من الت�اریخ الفعل�ي  أیام 10یجب أن تبلغ على أساس شھري، خلال والحذوفات والتعدیلات  الإضافات .2

 ھذه التغییرات.جراء لإ
 أي إضافة جدیدة على بولیصة التأمین تحتسب على أساس نسبة وتناسب حسب المدة المتبقیة من العقد .3

 
 : فردي بشكل مؤمن علیھ موظفإنھاء التأمین بالنسبة ل – 8 المادة

ف�ي الح�الات  ب�ھ ةالإض�افیة المرفق� المن�افع اتبموجب عقد التأمین ھذا وملحق� تأمین الموظفتلقائي  ینتھي بشكل
 : التالیة

 . البولیصة مالكبناءً على طلب  .1
  العجز الكلي الدائم.بحالة الوفاة أو  .2
 إنتھاء العلاقة التوظیفیة بین مالك البولیصة و الموظف المؤمن علیھ. .3
 

 : ینالمستفید – 9 ةالماد
الإض�افیة  المن�افعحق ملا البولیصة او احد بموجبو المؤمن علیھ ذا كان تأمین الموظفإ المادة تطبق أحكام ھذه

 المع�دللشخص المعیّن من قبل�ھ كمس�تفید ف�ي النم�وذج  یدفع ھذا التعویضبسبب وفاتھ. تعویض ال توفر لھ ةالمرفق
ال ع�دم تحدی�د مس�تفید س�یتم دف�ع التع�ویض للورث�ة الش�رعیین ال�ذین ی�تم وفي ح لدیھا من قبل الشركة أو المقبول

 . تسمیتھم من قبل المحاكم المختصة
 

 تصحیح العمر:  – 10 المادة
تع�دیل ع�ادل لأقس�اط  كس�یكون ھن�ا، عق�د الت�أمین ھ�ذا مح�رفعم�ر موظ�ف م�ؤمن علی�ھ بموج�ب  في حال ك�ان

الت�أمین  یبق�ى ب�دون تغیی�ر إذا كان�ت تغطی�ةالعق�د وظ�ف بموج�ب ھ�ذا . ت�أمین المھ�ذا التأمین عقدالتأمین بموجب 
 . لا تعتمد على العمرالعقد ھذا ب الإضافیة المرفق المنافعوفقاً لملحق المطبقة على الموظفین الفردیین 

 
 متطلبات الاشتراك:  – 11 المادة

 :التأمین ھذا یجب أن لا یكونوا أقل من عقدالموظفین المؤمن علیھم بموجب 
 .موظفین عشرة .1
  سنة. 75شرط أن لا یتجاوز عمره  (الجدیرین بالتأمین) المؤھلین للتأمین الموظفینبالمئة من  مئة .2
أن یكون المؤمن علیھ عند بدایة البولیصة على رأس عملھ و أن لا یكون تحت العلاج أو یتلقى الع�لاج  .3

أو إج��ازة مرض��یة تالی��ة  لم��رض أو إصابةض��من مش��فى أو مؤسس��ة استش��فائیة أو ض��من فت��رة نقاھ��ة
 لاستشفاء تمنعھ من ممارسة عملھ أو وظائفھ الیومیة المعتادة و لو مؤقتاً. 

 
 : بھ ةالإضافیة المرفق المنافع اتعقد التأمین وملحقإنھاء  – 12 المادة
 التأمین. عقدتنتھي عند انتھاء  الإضافیة المنافعالإضافیة وكل  المنافعحق إن ملا

الت�أمین ھ�ذا  عقد الشركة أن ینھيأو  البولیصة مالكي من لأ في أي وقت یمكن قدیة الأولىاعتالبعد انتھاء السنة 
ل�ى یرس�ل إخط�ي  إن�ذارعن طری�ق الممنوحة بموجبھ، الإضافیة  المنافعأو أي من  ي ملحق للفوائد الإضافیةأو أ

  قبل إحدى وثلاثین یوم من تاریخ الإنھاء الفعلي.الطرف الآخر 
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 : المطالبات – 13 المادة
 :التبلیغ بالمطالبة

 ، وذل�كالت�أمین ھ�ذا عق�دبموج�ب  مطالب�ةحول الحادث�ة الت�ي یمك�ن أن ینش�أ عنھ�ا  للشركة یجب تقدیم بلاغ خطي
م�ع التفاص�یل الكافی�ة  ص�احب المطالب�ةمن قبل أو لصالح  إن إعلام الشركة خلال ثلاثون یوماً من تلك الحادثة. 

 ھ یُعتبر بلاغاً الى الشركة. المؤمن علی لتحدید الشخص
 الضرر أو الخسارة:إثبات 

ومل�ئ تل�ك الاس�تمارات یج�ب إكم�ال ، وإثبات الخس�ارة استماراتالشركة نماذج تقدم لبلاغ، ل الشركة عند استلام
وإن لأجل�ھ.  ال�ذي ت�تم المطالب�ة أو الض�رر یوم�اً بع�د ت�اریخ الخس�ارة 90عادتھ�ا ال�ى الش�ركة خ�لال وإ والنماذج

ذا إ مطالب�ةأی�ة  لا یبط�ل أو ی�نقص والمح�ددة س�ابقاً  بلاغ أو إثبات الخسارة خلال المدة المطلوبةال تقدیمفي  الفشل
غیر الممكن بش�كل معق�ول تق�دیم ذل�ك ال�بلاغ أو الإثب�ات و أن�ھ ت�م تق�دیم ذل�ك ال�بلاغ أو الإثب�ات  كان منتبین أنھ 

 حالما أمكن بشكل معقول. 
 الفحوصات :

الحق من خلال ممثلھا الطبي لفحص الشخص المؤمن علیھ عندما و في أي وقت تطل�ب كانیة ولدیھا الإملشركة ا
بظروف الوفاة و أن تفحص الجثة و م�ا  التحقیقمعلقة، و في حال الوفاة،  المطالبةذلك بشكل معقول خلال كون 

 ممنوعاً بالقانون.  ذلك لم یكن
 

 سداد المطالبة:
والش�ركة المتعاق�دة   ) ( الش�ركة طالب�ة الت�أمین لیھ تكون واجبة الدفع للمستفیدع نممؤنتیجة فقدان حیاة أیة دفعة 

 . تسلم المبلغ إلى ذوي المؤمن أصولاً 
 :جراءات القانونیةالإ
 للحصول عل�ى التع�ویض المس�تحق تخاذ أي اجراء قانوني یحق لمالك البولیصة او للمؤمن علیھ او للمستفید  إلا

أحك�ام ھ�ذه  و متطلب�ات وف�ق الخسارة  انتھاء مدة ستین یوماً من تاریخ تقدیم اثبات وفق أحكام ھذه البولیصة قبل
  .البولیصة

 المستندات المطلوبة لمطالبة الوفاة والعجز:
كاف�ة وث�ائق المطالب�ات تق�دم المس�تندات التالی�ة،  س�ولدارتيمطالبة الوفاة أو العجز تطلب ش�ركة  معالجةمن أجل 

 زیة وإن كانت بأیة لغة أخرى یجب أن تتم ترجمتھا من قبل ترجمان محلف قبل تقدیمھا.باللغة العربیة أو الانكلی
 

 الوفاة:  مطالبة
 مال��كقب��ل ك��ل مس��تفید مع��ین ومص��دقة م��ن كات��ب الع��دل أو موقع��ة م��ن م��ن قب��ل  مكم��ل المطال��ب تص��ریح – 1

 . عن المطالبة لدى الإبلاغ سولدارتيشركة من قبل  لذلك لنموذج اللازماتزوید ال یتم البولیصة.
لنموذج اللازم ل�ذلك م�ن اتزوید یتم آخر طبیب كان حاضراً في وقت الوفاة.  ھكملیالمعالج الطبیب من بیان  – 2

 لدى الإبلاغ عن المطالبة.  سولدارتيشركة قبل 
 شھادة وفاة أصلیة. اذا حصل الوفاة خارج سوریا، یجب أن ی�تم تص�دیق ش�ھادة الوف�اة م�ن وزارة الخارجی�ة - 3

و تص�دیق وزارة الخارجی�ة ف�ي  في البلد الذي حصل فیھ الوفاة و من ثم تصدیق الس�فارة الس�وریة ف�ي ذل�ك البل�د
 .سوریا  

الموظ�ف المت�وفى مق�دم ال�ى المكت�ب عل�ى أس�اس داوم�ھ  لیوم الأخی�ر ال�ذياتاریخ  كتاب من رب العمل یبین -4
 دوام كامل. 
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 . مالك البولیصةب سجلات نسخة من تعیین للمستفید من أو حسأحدث   – 5
ع�ائلي  إخ�راج قی�دو  أص�لیة ش�ھادة ولادة أو البطاق�ة الشخص�یة الرس�میة او نسخة م�ن ج�واز س�فر المت�وفى - 6

 أصلي.
، إذا ك��ان ذل��ك الغی��ر واض��حة  لوف��اةاح��ادث أو ظ��روف وف��اة بال ةحال��بض��بط ش��رطة س��یكون مطل��وب فق��ط  – 7

 بالإمكان.
 .ظروف الوفاة الغیر واضحةسیكون مطلوب فقط بحالة الحادث أو  تقریر المحقق في أسباب الوفاة – 8
 ضروریة لمعالجة الدعوى بناءاً على معلوماتھا. سولدارتيأیة وثائق أخرى تجدھا شركة  – 9
 

 : أو المؤقت، في حال كان مطبقاً  الدائم مطالبة العجز الكلي أو الجزئي
لنم�وذج ال�لازم ل�ذلك م�ن قب�ل ای�تم تزوی�د . قب�ل المطال�بممل�وء م�ن  المطال�ببیان  –العجز  مطالبة نموذج – 1

  لدى الإبلاغ عن المطالبة. سولدارتيشركة 
الاعاق��ة مقیم��اً درج��ة الاعاق��ة م��ع أی��ة نت��ائج  مج��الم��ن قب��ل طبی��ب مخ��تص ف��ي  تقری��ر طب��ي مفص��ل مع��د – 2

 . فحوصات طبیة داعمة و صور أشعة و تصویر طبقي محوري منجزة خلال مدة انتظار الاعاقة
 ، إن وجد. في حال تطلب ذلك ضبط شرطة – 3
 ضروریة لمعالجة الدعوى بناءاً على معلوماتھا. سولدارتيأیة وثائق أخرى تجدھا شركة  – 4
 

 القانون واجب التطبیق:  – 14المادة 
ة وح��دھا الس��لطة القض��ائیالس�وریة و یك��ون للمح��اكم  الس�وریةالق��وانین  وف��قالت�أمین تُفس��ر  عق��دأحك�ام و ش��روط 

 ینشأ عنھا.  أو نزاع بخصوص أي خلاف
 

 : إبراء الذمةشرط  – 15 المادة
التعویض أو التأمین  تقتصر على للتأمین المساھمة المغفلة ووفقاً للتشریعات النافذة سولدارتيشركة  مسؤولیة إن

التع�ویض أو  ضمن حدود بریئة الذمة تصبح تعویضال الھذ بدفعھاو المطلوب منھا و المنصوص علیھ بھذا العقد
 المسؤولین عن الحادث. جمیع تجاهالتأمین المطلوب منھا لحقوق وأفعال المؤمن علیھ 
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	المادة 4 -  فسخ عقد التأمين وانتهائه:

